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Hoe gaan wij om met uw persoonsgegevens? Dit kunt u lezen in deze privacyverklaring.

Medisch dossier en geheimhoudingsplicht

Het Spaarne Gasthuis bewaart de gegevens over uw behandeling in een elektronisch patiéntendossier
(EPD). In dit dossier zijn naast uw naam, adres, woonplaats, geboortedatum en BSN-nummer ook
aantekeningen over uw gezondheid opgeslagen. Zoals de bij u verrichte onderzoeken, observaties en
bevindingen van de artsen. Een dossier aanleggen is wettelijk verplicht en nodig voor het leveren van
goede zorg en de financiéle afhandeling daarvan. Het Spaarne Gasthuis is daarbij, zoals de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) dat noemt verwerkingsverantwoordelijke voor uw gegevens,
met uitzondering van uw gegevens van de Vijf Meren Kliniek.

Voor alle medewerkers en medisch specialisten die werken in het ziekenhuis® en alle KNO-artsen en
medewerkers van de Vijf Meren Kliniek geldt dat zij alleen uw gegevens kunnen en mogen inzien voor
zover dit noodzakelijk is voor uw behandeling of de administratieve verwerking hiervan. Alle medewerkers
hebben bovendien een geheimhoudingsplicht over alles wat zij over uw behandeling te weten zijn
gekomen.

De Vijf Meren Kliniek

De KNO-artsen (inclusief ondersteunende medewerkers) van de Vijf Meren Kliniek (waarvan het Spaarne
Gasthuis mede-eigenaar is) werken ook in het EPD van het Spaarne Gasthuis. De Vijf Meren Kliniek is
daarbij volgens AVG de verantwoordelijke voor de verwerking van uw gegevens en het Spaarne Gasthuis is
de verwerker voor de Vijf Meren Kliniek.2

Het gebruik van één EPD is belangrijk omdat de artsen van het Spaarne Gasthuis en de Vijf Meren Kliniek
vaak medebehandelaar zijn van elkaars patiénten. Indien er sprake is van medebehandeling dan mogen de
artsen van beide zorgaanbieders uw gegevens die nodig zijn voor die medebehandeling bij elkaar inzien. Er
mag dan worden uitgegaan van uw toestemming daarvoor.

Maar om uw gegevens over uw behandeling in het Spaarne Gasthuis, waarbij de KNO-artsen niet
betrokken zijn, of zijn geweest, te mogen inzien hebben zij uw uitdrukkelijke toestemming nodig.

Die toestemming is ook nodig als een arts van het Spaarne Gasthuis uw gegevens over uw behandeling bij
de KNO-arts, waarbij hij niet betrokken is geweest wil inzien. Dit is reden waarom de KNO-artsen van de
Vijf Meren Kliniek voor deze inzage uw schriftelijke toestemming vragen, voordat zij u gaan behandelen. De
KNO-artsen vragen u die toestemming ook voor de specialisten van het Spaarne Gasthuis. De specialisten
zullen uw gegevens alleen inzien als zij denken dat dit belangrijk is voor uw behandeling.

Plastisch Chirurgisch Centrum Spaarne

Tot 1 april 2023 functioneerde binnen het Spaarne Gasthuis ook het Plastisch Chirurgisch Centrum
Spaarne (PCC Spaarne). Op 1 april 2023 is het PCC Spaarne definitief met zorgverlening gestopt.
Sindsdien bewaart het Spaarne Gasthuis, op verzoek van de plastisch chirurgen van het voormalig PCC
Spaarne, de medische gegevens van patiénten van het PCC Spaarne. Volgens de AVG is het ziekenhuis
nu verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevens van het (voormalige) PCC Spaarne.

Toestemming uitwisseling van uw medische gegevens buiten het ziekenhuis in Mitz

Als u daarvoor toestemming geeft, kunnen uw (relevante) medische gegevens digitaal worden ingezien of
opgevraagd door andere zorgverleners buiten het ziekenhuis. Wilt u vastleggen of en waarvoor u
toestemming geeft? Ga dan naar MijnMitz.nl. Op deze website staat uitgelegd hoe Mitz werkt. U kunt
inloggen met DigiD en gelijk uw keuzes maken voor al uw zorgaanbieders. U kunt ook vastleggen dat u
geen toestemming geeft om uw gegevens te delen. Uw keuzes worden veilig opgeslagen. Alleen uw
keuzes staan in Mitz, uw medische gegevens niet. U kunt uw toestemming en keuzes altijd aanpassen en
zij zijn direct geldig.

1 Alle medisch specialisten werkzaam in het Spaarne Gasthuis, zijn lid van de Medisch specialisten codperatie Kennemerland
(MSCK).

2Volgens de AVG heet de Vijf Meren Kliniek de “Verwerkingsverantwoordelijke”. Verwerken van uw medische gegevens betekent,
bijvoorbeeld, het vastleggen, opslaan, raadplegen of inzien, beschikbaar stellen voor raadplegen, verstrekken of doorzenden van uw
gegevens. Een verwerker handelt volgens instructies van de Verwerkingsverantwoordelijke.
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Digitale uitwisseling en uw gegevens bij de Vijf Meren Kliniek en/of Plastisch Chirurgisch Centrum
Spaarne

Uw medische gegevens bij de Vijf Meren Kliniek en het PCC Spaarne zijn onderdeel van het EPD van het
Spaarne Gasthuis. Geeft u het Spaarne Gasthuis toestemming om uw gegevens te delen? Dan is het
belangrijk om te weten dat ook uw gegevens van de Vijf Meren Kliniek en/of (voormalig) PCC Spaarne
worden gedeeld.

Wilt u dit niet? Geef dan geen toestemming aan het Spaarne Gasthuis om uw gegevens te delen.

Uw gegevens kunnen dan indien noodzakelijk, met uw toestemming, wel op een andere manier
beschikbaar worden gesteld aan uw zorgverleners buiten het Spaarne Gasthuis, zoals via beveiligde e-
mail.

Telemonitoring/ eHealth

Het Spaarne Gasthuis monitort in voorkomende gevallen uw medische situatie thuis met behulp van zorg
ondersteunende applicaties. Denk hierbij aan de hartfalen monitor, de ALS@home-app of de
astmaluchtbrug voor kinderen. Ook maakt zij gebruik van een account voor het uitlezen van bijna
tweehonderd diabetes apparaten.

In voorkomende gevallen zal uw behandelend arts digitale gegevens uit het apparaat of webtoepassing
voor thuismonitoring overnemen in uw medisch dossier bij het Spaarne Gasthuis. Het Spaarne Gasthuis
zorgt voor de vereiste beveiliging van deze ondersteunende applicaties van externe leveranciers. Zij heeft
altijd een verwerkersovereenkomst gesloten met de leverancier, waarin staat dat deze alleen in opdracht
van het Spaarne Gasthuis uw (medische) gegevens verwerkt en dat de leverancier de AVG naleeft.

Verstrekking medische gegevens aan anderen

Het Spaarne Gasthuis verstrekt uw NAW-gegevens (haam, adres, woonplaats), geboortedatum, BSN-
nummer en uw relevante medische gegevens aan zorgorganisaties, die het ziekenhuis ondersteunen bij het
verlenen van medische zorg aan u, bijvoorbeeld Atal Medial (onderdeel van Unilabs) en Streeklab). Deze
organisaties hebben een eigen geheimhoudingsplicht.

Ook worden de relevante medische gegevens van uw behandeling verstrekt aan uw huisarts en uw
apotheek, omdat zij bij uw behandeling zijn betrokken. Indien u niet wilt dat uw gegevens aan uw huisarts of
apotheek worden verstrekt, kunt u hiertegen bezwaar maken bij de betrokken arts van het ziekenhuis. Dit
wordt dan opgeschreven in uw dossier.

Daarnaast worden uw persoonsgegevens gebruikt voor kwaliteitsregistraties van en zorgevaluaties door
medische vakgroepen, (verplichte) landelijke registraties of wetenschappelijke onderzoek. Als u daarvoor
specifiek toestemming heeft gegeven, gebeurt dit op naam. U kunt uw toestemming op ieder door u
gewenst moment weer intrekken. Als er een wettelijke plicht is tot het verstrekken van uw gegevens, zoals
aan de landelijke Traumaregistratie of uw zorgverzekeraar voor zover dat nodig is voor de declaratie van
uw zorg, is uw toestemming niet nodig.

Kwaliteitsregistraties vakgroepen

Medische beroepsverenigingen hebben vaak een eigen kwaliteitsregistratie, waarmee zij de
kwaliteit van de gegeven zorg bewaken en verbeteren. De gegevens voor deze registratie worden
in ieder geval niet direct tot u herleidbaar (gepseudonimiseerd: versleuteld/gecodeerd) door het
ziekenhuis of de medisch specialisten aangeleverd. Wanneer de beroepsvereniging optreedt als
verwerker van de gegevens, is hiervoor een wettelijk vereiste verwerkersovereenkomst gesloten.

Landelijke registraties

Uw gegevens worden daarnaast niet-direct tot u herleidbaar (gepseudonimiseerd:
versleuteld/gecodeerd) of geanonimiseerd (nooit meer naar u te herleiden) gebruikt voor landelijke
kwaliteitsregistraties en statistiek. Dit gebeurt voor bijvoorbeeld Centraal Bureau voor de Statistiek
(geanonimiseerd) of VeiligheidNL (vuurwerk- en verkeersslachtoffers) (gepseudonimiseerd).

Uw melding bij de wettelijk verplichte registraties, zoals registraties voor protheses en implantaten,
pacemakers en ICD’s gebeurt op naam.

Nationale Kanker Registratie, RIVM, PALGA

Een andere uitzondering vormen de Nationale Kankerregistratie (NKR), de RIVM (Rijksinstituut
voor Volksgezondheid en Milieu) -kankerscreening en PALGA (pathologisch anatomische landelijk
geautomatiseerd archief). Ziekenhuizen leveren uw relevante medische gegevens voor deze
registraties op naam aan deze organisaties. Doel van deze registraties is het monitoren en
verbeteren van de nationale kankerzorg. Deze gegevens blijven voor onbepaalde tijd beschikbaar
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voor wetenschappelijk onderzoek en statistiek. Heeft u bezwaar tegen opname in de NKR dan kunt
u uw arts verzoeken dit uitdrukkelijk te vermelden in uw dossier, het bezwaarformulier gebruiken of
contact opnemen met het Integraal Kankercentrum Nederland (IKNL).

Geestelijke gezondheidszorg en verstrekking gegevens aan uw zorgverzekeraar en de

Nederlandse Zorgautoriteit

Uw geestelijke gezondheidszorg (ggz)behandelaar is verplicht:

1. uw zorgverzekeraar uw diagnose, zorgvraagtypering, de duur van uw consult en uw
behandelaar te melden.

2. de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) op haar verzoek te informeren over uw zorgvraagtypering
en aanvullende gegevens over de reden van uw behandeling.

Een zorgvraagtypering vertelt in grote lijnen over uw klachten en hoeveel zorg u nodig heeft. De
NZa vraagt uw behandelaar niet om uw persoonlijke gegevens, zoals uw naam, adres,
geboortedatum of Burgerservicenummer. Uw zorgverzekeraar kent deze persoonlijke gegevens
van u wel.

Wilt u niet wilt dat wij deze informatie delen?

Tekent u dan een speciale Privacyverklaring samen met uw behandelaar. U kunt deze vinden op
Privacyverklaring Zorgprestatiemodel (ggz) - Nederlandse Zorgautoriteit (overheid.nl) of vragen aan
uw behandelaar. Uw behandelaar zal uw gegevens dan niet delen met uw zorgverzekeraar of de
NZa. U kunt bij uw ggz-behandelaar terecht met vragen over dit onderwerp.

Zie voor meer informatie:
e www.nza.nl (ga naar privacy in de ggz)
¢ het Kwaliteitsstatuut Ziekenhuispsychiatrie van Spaarne Gasthuis

Wetenschappelijk onderzoek en opleiding
Het Spaarne Gasthuis is een topklinisch ziekenhuis. Dit betekent dat in ons ziekenhuis ook
medisch wetenschappelijk onderzoek wordt verricht en wij ook werken aan (technologische)
ontwikkeling en verbetering van de zorg.
Het wetenschappelijk onderzoek betreft bijvoorbeeld onderzoek naar nieuwe geneesmiddelen en
behandelmethoden. Bij dit soort onderzoek moeten wij altijd eerst uw toestemming voor deelname
en het gebruik van uw gegevens vragen.
Er vindt ook wetenschappelijk onderzoek plaats op basis van gegevens, die tijdens uw behandeling
zijn genoteerd in uw medisch dossier.
De wetgever staat toe dat zonder uw toestemming gebruik gemaakt kan worden van de gegevens
in uw medisch dossier in het geval het vragen van uitdrukkelijke toestemming:

a. onmogelijk blijkt of

b. een evenredige inspanning kost

Wij vragen u bij wetenschappelijk onderzoek met (alleen) historische patiéntgegevens in de regel
geen toestemming voor het verstrekken van deze gegevens. Wij zorgen ervoor dat uw gegevens
niet tot u herleidbaar (d.w.z. gepseudonimiseerd/ gecodeerd) worden verstrekt en dat alleen uw
behandelaar/ de verantwoordelijk onderzoeker in het bezit is van de sleutel voor de code.

Bezwaar tegen gebruik van uw gegevens of lichaamsmateriaal voor wetenschappelijk
onderzoek

Indien u niet wilt dat uw gegevens of lichaamsmateriaal worden gebruikt voor wetenschappelijk
onderzoek kunt u daartoe het bezwaarformulier invullen. Dit formulier vindt u op onze website en
wordt doorgestuurd naar het Wetenschapsbureau van ons ziekenhuis. Wij geven dan duidelijk in
uw medisch dossier aan dat u niet wenst dat uw gegevens worden gebruikt voor wetenschappelijk
onderzoek, tenzij de verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een taak van algemeen
belang of wettelijke plicht van het ziekenhuis.

Bewaartermijn van uw medische gegevens

Wij bewaren uw medisch dossier tot 20 jaar na de laatste aantekening daarin. Voor kinderen gaat deze
termijn van 20 jaar pas in op het moment dat zij 18 jaar zijn geworden. Als het nodig is voor het leveren van
goede zorg kunnen uw gegevens langer bewaard worden.
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Uw rechten

Het medisch dossier is eigendom van het ziekenhuis, maar u heeft als patiént een aantal rechten. Zo heeft
u recht op inzage of een kopie®.Als u meent dat de over u geregistreerde gegevens niet volledig of onjuist
zijn, kunt u dit in bepaalde gevallen aan laten passen en als u bepaalde gegevens of uw complete medisch
dossier wil laten vernietigen of de verdere verwerking van uw gegevens wil beperken dan kunt u een
verzoek daarvoor indienen.

Afschrift van uw medisch dossier
Een verzoek tot een afschrift van uw dossier, kan worden opgevraagd via het aanvraagformulier
Dossieraanvraag Online (NL) Het afhandelen van uw aanvraag duurt ongeveer 10 dagen.

Van de gemaakte medische beelden op de afdelingen radiologie of nucleaire geneeskunde (echografie,
rontgenfoto, MRI-, PET-, DAT-, of CT-scan) kunt u een kopie aanvragen. Voor het aanvragen van een
kopie gebruikt u het aanvraagformulier. U ontvangt van ons een link om de kopie te bekijken.

Lees meer over:
e Correctie- en aanvullingsrecht dossier
e Vernietiging medische gegevens

Ook heeft u recht op overdraagbaarheid van uw gegevens (dataportabiliteit). U kunt digitaal een
samenvatting van uw medische gegevens via ons beveiligd patiéntenportaal Mijn Spaarne Gasthuis inzien.
De gegevens die u hier ziet, kunt u ook downloaden. Maakt u nog geen gebruik van het patiéntenportaal?
Log in met DigiD op www.mijnspaarnegasthuis.nl. Een kopie van uw medisch dossier kunt u ook (beveiligd)
digitaal ontvangen.

Beveiliging van uw gegevens

Het Spaarne Gasthuis hecht veel waarde aan de bescherming van uw privacy en heeft passende
technische en organisatorische maatregelen genomen, op basis van de huidige stand van zaken van de
techniek, om uw persoonsgegevens te beveiligen tegen onrechtmatige verwerking, zoals verlies of diefstal.
Het ziekenhuis is NEN7510 gecertificeerd.

Cameratoezicht en telefoonopnamen

Op alle locaties van het Spaarne Gasthuis zijn op een aantal plaatsen camera’s geplaatst voor de bewaking
van uw en onze eigendommen. Deze staan bij de toegangen tot het terrein (parkeren), toegangen tot het
gebouw (in- en uitgangen en op de kruispunten in de gangen op de begane grond). Toegang tot de beelden
is beperkt tot medewerkers die hier vanuit hun functie toe bevoegd zijn. Beelden worden 7 dagen bewaard,
daarna worden deze vernietigd.

Op de huisartsenpost (HAP) en de spoedeisende hulp worden telefoongesprekken opgenomen en 6
maanden bewaard t.b.v. kwaliteitszorg en voor de beoordeling van eventuele incidenten.

Op enkele specifieke afdelingen wordt gewerkt met camera’s ter ondersteuning van de patiéntenzorg. Dit is
ter plekke aangegeven.

Monitoring social media

Het Spaarne Gasthuis monitort openbare social mediaberichten om vragen te beantwoorden, te reageren
op feedback, de zorgkwaliteit te verbeteren, bij arbeidsmarktcommunicatie en bij een eventuele crisis. Onze
grondslag daarvoor is ons gerechtvaardigd belang. Wij bewaren daarbij de (profiel)naam van de schrijver
van het bericht, de inhoud van het bericht en de verdere informatie die hij openbaar maakt. Berichten
waarin een (potentiéle) patiént medische informatie vermeldt, worden zo spoedig mogelijk verwijderd nadat
zij met toestemming van de patiént zijn doorgezonden aan de betrokken zorgprofessional of
klachtenfunctionaris. De verzamelde persoonsgegevens van een betrokkene worden 3 maanden na afloop
van behandeling door de afdeling communicatie verwijderd. Alleen de communicatieadviseurs en de
recruiters van het Spaarne Gasthuis hebben toegang tot deze informatie.

Overige (mogelijke) verwerkingen van uw persoonsgegevens

3 Er worden geen kosten gerekend voor een kopie van uw dossier of beeldmateriaal. Alleen wanneer er extra kopieén gevraagd
worden, mag het ziekenhuis hier een redelijke vergoeding voor vragen. Als heel veel of heel vaak verzoeken worden ingediend
door dezelfde patiént mag het ziekenhuis het verzoek ook weigeren.
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Het kan voorkomen dat wij voor andere dan hierboven beschreven doelen uw gegevens verwerken. Dit
mag het ziekenhuis doen mits hiervoor doeleinden zijn vastgesteld. Deze vastgestelde doelen zijn:
e de administratie bijhouden en andere activiteiten op het gebied van intern beheer van het
ziekenhuis
het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de administratie- en bewaarplicht
met u in contact treden (organisaties, bedrijven en personen) om belangrijke informatie te delen
uw klacht behandelen
een datalek registreren
reageren op vragen die u stelt
u informeren over nieuwe producten en diensten van het Spaarne Gasthuis die van belang zijn
voor uw behandeling
informatie geven die u aanvraagt
digitale nieuwsbrieven verzenden per e-mail
de werking en verbetering van onze websites
onze dienstverlening verbeteren
het behandelen van geschillen
accountantscontrole (laten) doen

Vragen of klachten

Heeft u na het lezen van deze privacyverklaring vragen over de wijze waarop het ziekenhuis uw
persoonsgegevens verwerkt? Neemt u dan contact op met onze functionaris gegevensbescherming (FG),
via FG@spaarnegasthuis.nl. Bent u het niet eens met de wijze waarop het Spaarne Gasthuis uw gegevens
verwerkt, dan kunt u een verzoek tot informatie richten aan de FG en daarna eventueel een klacht indienen
bij de klachtenfunctionaris van het Spaarne Gasthuis. Bent u ook met ons antwoord op uw klacht niet
tevreden dan kunt een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
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